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11 AS RENT-A-CAR
Arad, Piata Garii, Nr. 1

Tel: 0040 727 889 886
0040 766 200 062

partener oricand ai nevoie
CUSTOMER DATA |l DATELE CLIENTULUI

name/ first name |l nume/prenume

invoice address name of company |l nume companie

home address /street Il adresa curenta

registration Il nr. de inregistrare

order no Il nr. order

zip code Il cod

country Il tara

street |l strada

local contact address |l adresa de contact

zip code Il cod city Il orag

country Il tara

date and place of birth Il data si locul nasterii

home phone Il telefon

passport no. |l pasaport nr.

* issued on Il eliberat

‘atllla

drivers licence no. Il permis de conducere nr.

¢ issued on Il eliberat

“atllla

CAR INFORMATION Il INFORMATII DESPRE MASINA

type of car |l tip vehicul

ar group |l categorie intern no Il nr. intern

: plate Il inmatriculare

email Il

BASIS OF CHARGE Il VALORI DE INCASAT

basis price Il de incasat

AMOUNT Il VALOARE

date out Il date plecare

tation |l statie plecare : date in Il data sosire

: station Il statie sosire

price additional km Il pret km aditionali

hour of check out Il ora plecare

: hour of check in Il ora sosire

non-waivable responsibility Il NWR/fransiza

km check out Il nr. km plecare

: km check in Il sosire  : km driven Il condusi

collision damage waiver/CDW Il asigurari in caz de accident

rate |l tip rata

: reservation Il rezervare : extended until Il prelungire pan la

theft protection Il asigurare in caz de furt

km incl. Il km inclusi S km charged Il km extra

¢ check in Il data sosire

* hour Il ora sosire

CONDITION OF THE CAR Il STAREA AUTOVEHICULULUI

check out damages |l verificare la plecare

check in damages |l verificare la sosire

agent Il

1st extra Il cost extra

customer's signature Il semnatura client

customer's signature Il semnatura client

2nd extra Il cost extra

miscellaneous |l altele

miscellaneous |l altele

gasoline Il benzina

subtotal Il subtotal

damages Il daune Gasoline

CREDIT CARD

damages Il daune

Gasoline

VAT % Il TVA %

damages Il daune

cash Il numerar

amount refunded Il returnata

Card number

agent Il

date Il data * place Il locul

amount : approval code customer's signature Il semnatura client




CONDITIICONTRACTUALE CONTRACTUL SE INCHEIE INTRE:

11 AS RENT-A-CAR, avand datele de identificare mentionate pe verso contractului de inchiriere si Client, avand datele de identificare pe verso contractului
de nchiriere, numitin cele ce urmeaza "CLIENTUL".

Art. 1 Obiectul contractului. Obiectul contractului il reprezinta folosinta (inchirierea) unui autoturism, proprietate 11 AS RENT-A-CAR, de catre client.
Clientul, prin semnatura acestuia este de acord cu conditiile contractuale pe verso contractului de inchiriere. Pretul de baza al inchirierii autoturismului nu
include alte taxe sau costuri aditionale.

Art. 2 Conditii generale pentru inchiriere. Autoturismul va fi inchiriat in conformitate cu conditiile prevazute de prezentul contract. Clientul este rugat sa
citeasca cu atentie prezentul contract de inchiriere inainte de a-l semna gi, pe cale de consecinta, de a-si da acordul fata de acest contract. 11 AS RENT-A-
CAR fTsi rezerva dreptul de a refuza inchirierea unei masini fara a da nici o explicatie. Clientii care inchiriaza un autoturism trebuie sa indeplineasca toate
conditiile, standardele si cerintele impuse de 11 AS RENT-A-CAR.

Art. 3 Livrare si returnare. Autoturismul este livrat clientului in bune conditii. Orice plangere legata de starea autoturismului trebuie facuta imediat la
primirea acestuia si trebuie mentionata in certificatul tehnic, pe care partile 1l recunosc ca fiind proba suficienta pentru dovedirea oricaror daune ulterioare
produse autoturismului. Clientul se obliga sa returneze autoturismul in bune conditii, cu toate actele necesare, echipamentele si alte accesorii in conditji
bune la locatia si data stabilite prin acest contract. In caz de deteriorari produse autoturismului inchiriat, descoperite ulterior returnari autoturismului gi
mentionate intr-un document oficial (in principal certicatul tehnic, chiar daca nu este semnat de catre client - a omis, a returnat autoturismul in afara orelor
de program sau a refuzat sa il semneze), clientul intelege ca este singurul responsabil pentru aceste daune si este de acord sa platesca orice suma de bani
necesara pentru acoperirea acestora. Clientul este de acord s& semneze orice document solicitat de catre 11 AS RENT-A-CAR cu privire la plata acestor
daune ulterioare. In cazul unei intarzieri mai mari de 24 de ore fata de timpul de returnare specificat in prezentul contract, daca clientul nu notifica aceasta
intarziere prin telefon, fax sau e-mail, 11 AS RENT-A-CAR isi rezerva dreptul de a anunta imediat Politia pentru furt de autoturism sau abuz de incredere.
Art. 4 Conditii de folosire. Clientul se obliga ca autoturismul s& nu fie folosit sau condus in urmétoarele situatii: Prin incalcarea regulilor de circulatie sau a
oricarei legi roméanesti in vigoare; Pentru transportul de persoane sau bunuri Tn scopul obtinerii de venit; Pentru impingerea sau remorcarea altui
autoturism, sau a altor obiecte; Sub influenta alcoolului, drogurilor sau a altor substante care ar putea influenta abilitatile de conducere, afectand
concentrarea sau capacitatile de condus; Tn concursuri, curse sau teste auto; Pe drumuri nemarcate pe harta oficial a Romanlel Autoturismul sa nu fie
folosit de catre o persoana neautorizata (orice altd persoana care nu este mentionata in prezentul contract); Sa pastreze autoturismul in stare curata pe
durata in care nu este folosit sau sa lase documentele autoturismul in interiorul masinii. Sa nu permita supraincarcarea autoturismului cu privire la numarul
de locuri sau greutate peste limite maxime admise care sunt mentionate in documentele autoturismului. Indiferent de tipul de asigurare acceptat (sau nu),
clientul este responsabil pentru valoarea totala a reparatiilor in caz de daune produse autoturismului n oricare din situatiile prevazute mai sus. Procesul
verbal de constatare a accidentului emis de catre Politie este obligatoriu in caz de accident. Politia va constata daunele produse si va emite un proces verbal
si autorizatia de reparatii. Clientul este obligat sa notifice atat 11 AS RENT-A-CAR cét si cea mai apropiata sectie de Politie. Asigurarea este valabila numai
daca clientul obtine procesul verbal mentionat mai sus; in caz contrar, el va fi responsabil pentru intreaga suma reprezentand reparatiile si autorizeaza
11 AS RENT-A-CAR sa intreprinda demersurile necesare in vederea recuperarii daunelor. Clientul se obliga sa retina pentru o perioada de cel putin 90 de
zile de la data incheierii perioadei de inchiriere toate documentele referitoare la inchiriere si la orice incidente intervenite in legatura cu autoturismul.
Clientul nu va cesiona, vinde, ipoteca sau garanta prezentul contract, autoturismul, ehipamentele sale, sau utilajele si nu va cauza orice alta actiune n
detrimentul 11 AS RENT-A-CAR. Oricare din imprejurarile prevazute mai sus autorizeaza 11 AS RENT-A-CAR sa solicite imediat returnarea
autoturismului.

Art. 5 Limite de varsta. Varsta minima este de 21 de ani, iar soferul trebuie sa detina permis de conducere de minimumun an de zile.

Art. 6 Rezervari. Rezervarile vor fi confirmate numai pentru grupele de masini, nu pentru fiecare tip de masina in parte.

Art. 7 Modalitati de plata. Toate cardurile de credit internationale, cum sunt: American Express, Diners Club, Eurocard/Mastercard si Visa, sunt acceptate.
Toate platile cash se fac in lei. In cazul achitarii prin ordin de plata, clientul se obliga sa plateasca in termen de 5 zile incepand cu data in care factura este
emisa. In cazul in care clientul nu achita in termenul impus, intelege si este de acord s& achite penalititi de intarziere in valoare de 0.2% / zi de intarziere. In
plus fata de pretul inchirierii stipulat in prezentul contract, clientul este de acord si se obliga sa plateasca eventualele sume de bani reprezentand reparatiile
daunelor provocate autoturismului. Aceste sume includ: daune rezultdnd din utilizarea nepotrivité a autoturismului, daune rezultand din intretinere
inadecvata a autoturismului, daune rezultand din taierea, inteparea sau explozia cauciucurilor, amenzi de trafic sau de parcare, tichete de parcare, amenzi
sau taxe pentru incalcarea regulilor de circulatie. Clientul este de acord prin semnarea prezentului contract sa plateasca orice suma necesara n scopul
recuperarii acestor costuri mentionate mai sus. 11 AS RENT-A-CAR va dovedi existenta acestor costuri prin documentatie oficiala. Prin semnarea
prezentului contract, clientul este de acord sa Ti fie debitat cardul cu care s-a facut plata cu oricare dintre sumele mentionate mai sus si indiferent daca
acesta este prezent sau nu la efectuarea unei asemenea operatiuni debitare.

Art. 8 Ratele de inchiriere. Uleiul si raspunderea civila auto sunt incluse in pretul inchirierii. Combustibilul nu este inclus. Automobilul va fi livrat cu
rezervorul plin catre client, care, in schimb, are obligatia de a returna autoturismul cu rezervorul plin. Pentru combustibilul lipsa, se percepe o taxa de 2
Eurol/litru. Aceasta taxa poate fi modificata fara notificare prealabila. Perioada minima de inchiriere este de 1 zi (24 de ore). Pentru inchirieri lunare sau de
lunga durata, informatii suplimentare sunt disponibile la cerere, iar in cazul prelungirii perioadei de inchiriere, clientul este rugat sa se prezinte la standul
nostru pentru aise retine in cash sau pe card suma aferenta prelungirii.

Art. 9 Costuri suplimentare. Clientul intelege ca este responsabil pentru achitarea urmatoarelor costuri: O taxa aditionala se aplica inchirierilor care au
loc in locatiile din aeroport, pentru fiecare inchiriere. Perioada minima de inchiriere este o zi (24 de ore). Prima ora de intarziere peste ora de returnare
mentionata in contract este gratuita. In cazul in care intarzierea in returnarea autoturismului este mai mare de 1 ora, se va percepe o taxa pentru o zi
|ntreaga conform listei de preturi. O taxa pentru fiecare sofer aditional/inchiriere este de 20 Euro. in functie de tariful calculat, se va aplica o taxa pentru
fiecare kilometru parcurs peste limita stabilita conform preturilor in vigoare. In cazul pierderii sau deterior&rii documentelor sau cheilor autoturismului, se va
aplica o taxa de 100 Euro. Peste limita de km. inclusi se va plati o suma reprezentand 5 euro/100 km.

Art. 10 Garantie. Autoturismul contine: Triunghi reflectorizant, trusd medicala, extinctor. Distrugerea cauciucurilor, jentilor si a altor subansamble catre
utilizator se vor retine din garantie, acestea nefacand obiectul asigurarii Casco. La cererea 11 AS RENT-A-CAR, clientul va constitui o garantie. 11 AS
RENT-A-CAR este autorizata prin prezentul de catre client s& ii debiteze cardul de credit pana la limita sumei blocate continand pretul de inchiriere si
garantia. In acest sens, clientul se obligd s& semneze orice document solicitat de 11 AS RENT-A-CAR. In cazul in care clientul nu isi mdeplmegte obllgatule
de plata in termen de ceI mult 30 de zile de la returnarea autoturismului, se aplica sanctiuni conform art.7. in cazul in care clientul, din orice motiv, nu fsi
indeplineste obligatiile de plata sau refuza sa semneze orice document cu privire la recuperarea acestor sume, clientul intelege ca 11 AS RENT-A-CAR are
dreptul de a-l actiona n justitie si de a obtine o hotarare judecatoreasca ce reprezinta, in conformitate cu legislatia romana aplicabila, un titlu executoriu.

Art. 11 Conditii generale de asigurare. Asigurarea include raspunderea civila auto pentru autoturismele 11 AS RENT-A-CAR. Aceasta acopera o valoare
de maximum 300.000 lei pentru alte autoturisme decéat cele aflate in proprietatea 11 AS RENT-A-CAR depaseste sumele mentionate mai sus, clientul este
responsabil in mod direct pentru acoperirea acestor costuri si autorizeaza 11 AS RENT-A-CAR sa ia toate masurile necesare pentru recuperarea acestora.
Asigurarea nu include situatia in care autoturismul este utilizat pentru a transporta substante inflamabile sau alte substante periculoase. Clientul intelege
ca este responsabil pentru plata care nu este acoperita de catre compania de asigurari. Pagubele produse asupra anvelopelor, oglinzilor, geamurilor,
precum si cele produse la podeaua exterioara si in interiorul autoturismului nu sunt incluse in Casco iar in caz de dauna asupra acestora, clientul este de
acord sa le inlocuiasca sau sa achite contravaloarea acestora, autorizand in acest sens 11 AS RENT-A-CAR sa debiteze contul de card cu suma necesara
deductibila din garantie. Nu ridica responsabilitatea de platé a clientului pentru pagubele produse autoturismelor, atat in cazurile prevazute mai jos, precum
si in cazurile prevazute de art. 4: Deteriorarea intentionata sau din neglijenta; Lipsa declaratiilor sau proceselor verbale ale Politiei la predarea masinii;
Autoturismul inchiriat este condus de persoane neautorizate (orice persoana, care nu este mentionata in contractul de inchiriere ca gofer/sofer aditional);
Autoturismul este condus pe drumuri nemarcate pe harta oficiala a Romaniei; in cazul in care clientul a furnizat catre 11 AS RENT-A-CAR informatii false
privind identitatea sau adresa sa ori valabilitatea permisului de conducere, 11 AS RENT-A-CAR fsi declina orice responsabilitate cu privire la daunele
pricinuite de client tertilor; in acest caz, clientul nu beneficiaza de asigurare. 11 AS RENT-A-CAR Tsi declina orice responsabilitate pentru obiectele uitate in
autoturism, n timpul perioadei de inchiriere, pentru orice responsabilitate pentru accidente, care au fost produse de client si pentru care clientul este unic
responsabil.Clientul intelege ca in cazul in care se constata furtul autoturismului si acesta pierde cheile sau documentele, va fi responsabil sa achite suma
de bani reprezentand valoarea autoturismului. Aceasta valoare este stipulata in contractul incheiat de catre 11 AS RENT-A-CAR cu compania de asigurari.
Tn cazul in care clientul tainuieste un accident sau reparé masina fara acordul 11 AS RENT-A-CAR, va fi incasat cu suma total& aferenta reparatiilor, iar
asigurarea nu mai este in vigoare.

Art. 12 Defectiuni. In cazul unei defectiuni, va rugam s& sunati imediat la sediul central al 11 AS RENT-A-CAR.

Art. 13 Legea aplicabila/Jurisdictie. Prezentul contract este guvernat de legea roméana. Orice controversa, disputd sau pretentie care reiese din, in
legatura cu sau referitoare la prezentul contract, precum si orice incalcare, terminare sau invaliditate a acestui contract, va fi solutionata, la solicitarea
oricareia dintre parti, de Judecatoria Arad.

SEMNATURA CLIENT:
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