
name/ first name II  nume/prenume invoice address name of company II nume companie

home address /street II adresa curentã registration II nr. de înregistrare order no II nr. order

country II þara street II strada

country II þarazip code II cod city II oraº

home phone II telefon

email II

basis price II de încasat

price additional km II preþ km adiþionali

non-waivable responsibility II NWR/fransiza

collision damage waiver/CDW II asigurãri în caz de accident

theft protection II asigurare în caz de furt

agent II

1st extra II cost extra

2nd extra II cost extra

miscellaneous II altele

miscellaneous II altele

gasoline II benzina

subtotal II subtotal

VAT % II TVA %

TOTAL II

damages II daune

cash II numerar

amount refunded II returnatã

agent II

date II data

customer's signature II semnãtura client

place II locul

zip code II cod

local contact address II adresa de contact

date and place of birth II data ºi locul naºterii

passport no. II paºaport nr. issued on II eliberat

issued on II eliberat

at II la

at II ladrivers licence no. II permis de conducere nr.

type of car II tip vehicul     car group II categorie     intern no II nr. intern     plate II înmatriculare    

station II staþie plecare     date in II data sosire station II staþie sosiredate out II date plecare     

hour of check out II ora plecare hour of check in II ora sosire

km check out II nr. km plecare km check in II sosire km driven II conduºi

rate II tip rata reservation II rezervare extended until II prelungire pânã la

km incl. II km incluºi km charged II km extra check in II data sosire hour II ora sosire

check out damages II verificare la plecare

damages II daune

If the client should refuse to sign the check-in
report, he therewith automatically agrees to the
registration of faults by an authorized garage
and to be charged with the costs for the repair.

If the car is very dirty, it will be checked
again and if there are further damages, the
customer will be charged with the additional
amount.

În cazul în care clientul refuzã sã semneze
certificatul tehnic la sosire, el este de acord
sã plãteascã eventualele daune ce apar pe
automobil.

Dacã automobilul este foarte murdar, el va fi
verificat ºi în cazul unor daune noi, clientul
va plãti o sumã adiþionalã.

By signing this rental agreement, I totally agree with the general terms & conditions,
mentioned on the backside of the renters copy which I received when signing the contract.

Prin semnarea prezentului contract de închiriere auto am luat la cunoºtinþã ºi am acceptat 
în totalitate condiþiile contractuale, specificate pe verso-ul copiei primite în momentul semnãrii
contractului.

Bank

Card number

amount approval code

BankExp ExpNo No

damages II dauneGasoline GasolineAgent Agent

ECEC

YES NO YES NO

AE VC DC OTHER

customer's signature II semnãtura client customer's signature II semnãtura client

check in damages II verificare la sosire

CUSTOMER DATA II DATELE CLIENTULUI

CAR INFORMATION II INFORMAÞII DESPRE MAªINÃ

CONDITION OF THE CAR II STAREA AUTOVEHICULULUI

CREDIT CARD

Arad, Piaþa Gãrii, Nr. 1
Tel: 0040 727 889 886

0040 766 200 062
C.U.I.: RO 16204864

J 02/389/2004

RENTAL AGREEMENT

BASIS OF CHARGE II VALORI DE ÎNCASAT AMOUNT II VALOARE

partener oricând ai nevoie

Rent - a - CAR

11 AS RENT-A-CAR



CONDIÞII CONTRACTUALE CONTRACTUL SE ÎNCHEIE ÎNTRE:
11 AS RENT-A-CAR, având datele de identificare menþionate pe verso contractului de închiriere ºi Client, având datele de identificare pe verso contractului 
de închiriere, numit în cele ce urmeazã "CLIENTUL".
Art. 1 Obiectul contractului. Obiectul contractului îl reprezintã folosinþa (închirierea) unui autoturism, proprietate 11 AS RENT-A-CAR, de cãtre client. 
Clientul, prin semnãtura acestuia este de acord cu condiþiile contractuale pe verso contractului de închiriere. Preþul de baza al închirierii autoturismului nu 
include alte taxe sau costuri adiþionale.
Art. 2 Condiþii generale pentru închiriere. Autoturismul va fi închiriat în conformitate cu condiþiile prevãzute de prezentul contract. Clientul este rugat sã 
citeascã cu atenþie prezentul contract de închiriere înainte de a-l semna ºi, pe cale de consecinþã, de a-ºi da acordul faþã de acest contract. 11 AS RENT-A-
CAR  îºi rezervã dreptul de a refuza închirierea unei maºini fãrã a da nici o explicaþie. Clienþii care închiriazã un autoturism trebuie sã îndeplineascã toate 
condiþiile, standardele si cerinþele impuse de 11 AS RENT-A-CAR.
Art. 3 Livrare si returnare. Autoturismul este livrat clientului în bune condiþii. Orice plângere legatã de starea autoturismului trebuie fãcutã imediat la 
primirea acestuia ºi trebuie menþionatã în certificatul tehnic, pe care pãrþile îI recunosc ca fiind proba suficientã pentru dovedirea oricãror daune ulterioare 
produse autoturismului. Clientul se obligã sã returneze autoturismul în bune condiþii, cu toate actele necesare, echipamentele ºi alte accesorii în condiþii 
bune la locaþia ºi data stabilite prin acest contract. În caz de deteriorãri produse autoturismului închiriat, descoperite ulterior returnãri autoturismului ºi 
menþionate într-un document oficial (în principal certicatul tehnic, chiar dacã nu este semnat de cãtre client - a omis, a returnat autoturismul în afara orelor 
de program sau a refuzat sã îl semneze), clientul înþelege cã este singurul responsabil pentru aceste daune ºi este de acord sã platescã orice sumã de bani 
necesarã pentru acoperirea acestora. Clientul este de acord sã semneze orice document solicitat de cãtre 11 AS RENT-A-CAR cu privire la plata acestor 
daune ulterioare. În cazul unei întârzieri mai mari de 24 de ore faþã de timpul de returnare specificat în prezentul contract, dacã clientul nu notificã aceastã 
întârziere prin telefon, fax sau e-mail, 11 AS RENT-A-CAR îsi rezerva dreptul de a anunþa imediat Poliþia pentru furt de autoturism sau abuz de încredere.
Art. 4 Condiþii de folosire. Clientul se obligã ca autoturismul sã nu fie folosit sau condus în urmãtoarele situaþii: Prin încãlcarea regulilor de circulaþie sau a 
oricãrei legi româneºti în vigoare; Pentru transportul de persoane sau bunuri în scopul obþinerii de venit; Pentru împingerea sau remorcarea altui 
autoturism, sau a altor obiecte; Sub influenþa alcoolului, drogurilor sau a altor substanþe care ar putea influenþa abilitãþile de conducere, afectând 
concentrarea sau capacitãþile de condus; În concursuri, curse sau teste auto; Pe drumuri nemarcate pe harta oficialã a României; Autoturismul sã nu fie 
folosit de cãtre o persoana neautorizatã (orice altã persoana care nu este menþionatã în prezentul contract); Sã pãstreze autoturismul în stare curatã pe 
durata în care nu este folosit sau sã lase documentele autoturismul în interiorul maºinii. Sã nu permitã supraîncãrcarea autoturismului cu privire la numãrul 
de locuri sau greutate peste limite maxime admise care sunt menþionate în documentele autoturismului. Indiferent de tipul de asigurare acceptat (sau nu), 
clientul este responsabil pentru valoarea totalã a reparaþiilor în caz de daune produse autoturismului în oricare din situaþiile prevãzute mai sus. Procesul 
verbal de constatare a accidentului emis de cãtre Politie este obligatoriu în caz de accident. Poliþia va constata daunele produse ºi va emite un proces verbal 
ºi autorizaþia de reparaþii. Clientul este obligat sã notifice atât 11 AS RENT-A-CAR cât ºi cea mai apropiatã secþie de Poliþie. Asigurarea este valabilã numai 
dacã clientul obþine procesul verbal menþionat mai sus; în caz contrar, el va fi responsabil pentru întreaga sumã reprezentând reparaþiile ºi autorizeazã      
11 AS RENT-A-CAR sã întreprindã demersurile necesare în vederea recuperãrii daunelor. Clientul se obligã sã reþinã pentru o perioadã de cel puþin 90 de 
zile de la data încheierii perioadei de închiriere toate documentele referitoare la închiriere ºi la orice incidente intervenite în legãtura cu autoturismul. 
Clientul nu va cesiona, vinde, ipoteca sau garanta prezentul contract, autoturismul, ehipamentele sale, sau utilajele ºi nu va cauza orice altã acþiune în 
detrimentul 11 AS RENT-A-CAR. Oricare din împrejurãrile prevãzute mai sus autorizeazã 11 AS RENT-A-CAR sã solicite imediat returnarea 
autoturismului.
Art. 5 Limite de vârstã. Vârsta minima este de 21 de ani, iar ºoferul trebuie sã deþinã permis de conducere de minimum un an de zile.
Art. 6 Rezervãri. Rezervãrile vor fi confirmate numai pentru grupele de maºini, nu pentru fiecare tip de maºinã în parte.
Art. 7 Modalitãþi de platã. Toate cardurile de credit internaþionale, cum sunt: American Express, Diners Club, Eurocard/Mastercard ºi Visa, sunt acceptate. 
Toate plãþile cash se fac în lei. În cazul achitãrii prin ordin de platã, clientul se obligã sã plãteascã în termen de 5 zile începând cu data în care factura este 
emisã. În cazul în care clientul nu achitã în termenul impus, înþelege ºi este de acord sã achite penalitãþi de întârziere în valoare de 0.2% / zi de întârziere. În 
plus faþã de preþul închirierii stipulat în prezentul contract, clientul este de acord ºi se obligã sã plãteascã eventualele sume de bani reprezentând reparaþiile 
daunelor provocate autoturismului. Aceste sume includ: daune rezultând din utilizarea nepotrivitã a autoturismului, daune rezultând din întreþinere 
inadecvatã a autoturismului, daune rezultând din tãierea, înþeparea sau explozia cauciucurilor, amenzi de trafic sau de parcare, tichete de parcare, amenzi 
sau taxe pentru încãlcarea regulilor de circulaþie. Clientul este de acord prin semnarea prezentului contract sã plãteascã orice sumã necesarã în scopul 
recuperãrii acestor costuri menþionate mai sus. 11 AS RENT-A-CAR va dovedi existenþa acestor costuri prin documentaþie oficialã. Prin semnarea 
prezentului contract, clientul este de acord sã îi fie debitat cardul cu care s-a fãcut plata cu oricare dintre sumele menþionate mai sus ºi indiferent dacã 
acesta este prezent sau nu la efectuarea unei asemenea operaþiuni debitare.
Art. 8 Ratele de inchiriere. Uleiul si rãspunderea civila auto sunt incluse în preþul închirierii. Combustibilul nu este inclus. Automobilul va fi livrat cu 
rezervorul plin cãtre client, care, în schimb, are obligaþia de a returna autoturismul cu rezervorul plin. Pentru combustibilul lipsã, se percepe o taxa de 2 
Euro/litru. Aceasta taxã poate fi modificatã fãrã notificare prealabilã. Perioada minimã de închiriere este de 1 zi (24 de ore). Pentru închirieri lunare sau de 
lungã duratã, informaþii suplimentare sunt disponibile la cerere, iar în cazul prelungirii perioadei de închiriere, clientul este rugat sã se prezinte la standul 
nostru pentru a i se reþine în cash sau pe card suma aferentã prelungirii.
Art. 9 Costuri suplimentare. Clientul înþelege cã este responsabil pentru achitarea urmãtoarelor costuri: O taxã adiþionalã se aplicã închirierilor care au 
loc în locaþiile din aeroport, pentru fiecare închiriere. Perioada minimã de închiriere este o zi (24 de ore). Prima orã de întârziere peste ora de returnare 
menþionatã în contract este gratuitã. În cazul în care întârzierea în returnarea autoturismului este mai mare de 1 orã, se va percepe o taxã pentru o zi 
întreagã, conform listei de preþuri. O taxã pentru fiecare ºofer adiþional/închiriere este de 20 Euro. În funcþie de tariful calculat, se va aplica o taxã pentru 
fiecare kilometru parcurs peste limita stabilitã conform preþurilor în vigoare. În cazul pierderii sau deteriorãrii documentelor sau cheilor autoturismului, se va 
aplica o taxã de 100 Euro. Peste limita de km. incluºi se va plãti o sumã reprezentând 5 euro/100 km.
Art. 10 Garanþie. Autoturismul conþine: Triunghi reflectorizant, trusã medicalã, extinctor. Distrugerea cauciucurilor, jenþilor ºi a altor subansamble cãtre 
utilizator se vor reþine din garanþie, acestea nefãcând obiectul asigurãrii Casco. La cererea 11 AS RENT-A-CAR, clientul va constitui o garanþie. 11 AS 
RENT-A-CAR este autorizatã prin prezentul de cãtre client sã îi debiteze cardul de credit pânã la limita sumei blocate conþinând preþul de închiriere ºi 
garanþia. În acest sens, clientul se obligã sã semneze orice document solicitat de 11 AS RENT-A-CAR. În cazul în care clientul nu îºi îndeplineºte obligaþiile 
de platã în termen de cel mult 30 de zile de la returnarea autoturismului, se aplicã sancþiuni conform art.7. În cazul în care clientul, din orice motiv, nu îºi 
îndeplineºte obligaþiile de platã sau refuzã sã semneze orice document cu privire la recuperarea acestor sume, clientul înþelege cã 11 AS RENT-A-CAR are 
dreptul de a-l acþiona în justiþie ºi de a obþine o hotãrâre judecãtoreascã ce reprezintã, în conformitate cu legislaþia românã aplicabilã, un titlu executoriu.
Art. 11 Condiþii generale de asigurare. Asigurarea include rãspunderea civilã auto pentru autoturismele 11 AS RENT-A-CAR. Aceasta acoperã o valoare 
de maximum 300.000 lei pentru alte autoturisme decât cele aflate în proprietatea 11 AS RENT-A-CAR depãºeºte sumele menþionate mai sus, clientul este 
responsabil în mod direct pentru acoperirea acestor costuri ºi autorizeazã 11 AS RENT-A-CAR sã ia toate mãsurile necesare pentru recuperarea acestora. 
Asigurarea nu include situaþia în care autoturismul este utilizat pentru a transporta substanþe inflamabile sau alte substanþe periculoase. Clientul înþelege 
cã este responsabil pentru plata care nu este acoperitã de cãtre compania de asigurãri. Pagubele produse asupra anvelopelor, oglinzilor, geamurilor, 
precum ºi cele produse la podeaua exterioara ºi în interiorul autoturismului nu sunt incluse în Casco iar în caz de daunã asupra acestora, clientul este de 
acord sã le înlocuiascã sau sã achite contravaloarea acestora, autorizând în acest sens 11 AS RENT-A-CAR sã debiteze contul de card cu suma necesarã 
deductibilã din garanþie. Nu ridicã responsabilitatea de platã a clientului pentru pagubele produse autoturismelor, atât în cazurile prevãzute mai jos, precum 
ºi în cazurile prevãzute de art. 4: Deteriorarea intenþionatã sau din neglijenþã; Lipsa declaraþiilor sau proceselor verbale ale Poliþiei la predarea maºinii; 
Autoturismul închiriat este condus de persoane neautorizate (orice persoanã, care nu este menþionata în contractul de închiriere ca ºofer/ºofer adiþional); 
Autoturismul este condus pe drumuri nemarcate pe harta oficialã a României; în cazul în care clientul a furnizat cãtre 11 AS RENT-A-CAR informaþii false 
privind identitatea sau adresa sa ori valabilitatea permisului de conducere, 11 AS RENT-A-CAR îsi declinã orice responsabilitate cu privire la daunele 
pricinuite de client terþilor; in acest caz, clientul nu beneficiazã de asigurare. 11 AS RENT-A-CAR îºi declinã orice responsabilitate pentru obiectele uitate în 
autoturism, în timpul perioadei de închiriere, pentru orice responsabilitate pentru accidente, care au fost produse de client ºi pentru care clientul este unic 
responsabil.Clientul înþelege cã în cazul în care se constatã furtul autoturismului ºi acesta pierde cheile sau documentele, va fi responsabil sã achite suma 
de bani reprezentând valoarea autoturismului. Aceastã valoare este stipulatã în contractul încheiat de cãtre 11 AS RENT-A-CAR cu compania de asigurãri. 
În cazul în care clientul tãinuieºte un accident sau reparã maºina fãrã acordul 11 AS RENT-A-CAR, va fi încasat cu suma totalã aferentã reparaþiilor, iar 
asigurarea nu mai este în vigoare.
Art. 12 Defecþiuni. In cazul unei defecþiuni, va rugam sã sunaþi imediat la sediul central al 11 AS RENT-A-CAR.
Art. 13 Legea aplicabilã/Jurisdicþie. Prezentul contract este guvernat de legea românã. Orice controversã, disputã sau pretenþie care reiese din, în 
legãtura cu sau referitoare la prezentul contract, precum ºi orice încãlcare, terminare sau invaliditate a acestui contract, va fi soluþionatã, la solicitarea 
oricãreia dintre pãrþi, de Judecãtoria Arad.
SEMNÃTURÃ CLIENT:
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